Stadt Leverkusen

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

AWO SZ Rheindorf vom 07.08.2024

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmagig tberprift. Werden Mangel in
der Erflillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte flr eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung AWO SZ Rheindorf

Name

Anschrift Kdnigsberger Platz 26, 51371 Leverkusen
Telefonnummer 0214/2606260

Email-Adresse sz-rheindorf@awo-lev.de

(der Leistungsanbieterin oder des Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, ggf. fachliche Schwerpunkte) Pflege
Kapazitat 124
Die Prifung der zustandigen Behorde zur Bewertung der Qualitéat erfolgte am 07.08.2024



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] ] ] ] -

(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot U O O O -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ ] ] ] -

4. Technische Installationen L] O] [ [ -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U O O O -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

6. Speisen- und Ul Ul

Getrankeversorgung

7. Wasche- und [ U

Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

8. Anbindung an das ] ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [ Ll

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und ] ]

Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

11. Information Uber das [ [

Leistungsangebot

12. Beschwerde- L] L]

management

keine Mangel

keine Mangel

keine Mangel

geringfugige
Mangel
U

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méangel
[

O

wesentliche
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
13. Beachtung der U O O

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
14. Personliche und [ O ]

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende Ol Ol Ll
Personalausstattung

16. Fachkraftquote U U Ul
17. Fort- und Il Il X ]

Weiterbildung

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:

18. Pflege- und Ul Ul Ul Ul -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ [l Ll Ll Ll -

Foérderplanung

20. Umgang mit Ul Ul Ul Ul 07.08.2024

Arzneimitteln

21. Dokumentation O [ U [

22. ] ] ] ] -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der Il ] X [ ] -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtmaRigkeit [ U Ul Ul -
25. Konzept zur O O X O O -
Vermeidung
26. Dokumentation O O [ [ -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:
27. Konzept zum Ul Ol Ul Ul -
Gewaltschutz
28. Dokumentation ] [ [ [ -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

In den Bereichen Wohnqualitat, Hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung,
Mitwirkung und Mitbestimmung, Personelle Ausstattung sowie Freiheitsentziehende MalRnahmen und Gewaltschutz gab es geringfiigige Mangel.

Qualitatsmanagement:

Das Qualitditsmanagement entspricht weitestgehend den gesetzlichen Anforderungen. Die Einrichtung fuhrt in regelméRigen Abstanden
MalRnahmen zur Qualitatsprifung und -sicherung durch. Es wurde sowohl das Gewaltschutzkonzept als auch das Konzept zu
freiheitsentziehenden/beschréankenden Malinahmen geprift.

Das vorliegende Gewaltschutzkonzept enthélt nicht alle gesetzlichen Anforderung und wird nach Auskunft der Einrichtung zeitnah Gberabeitet.
Personelle Ausstattung:

Die Einrichtung muss sich bei der Einstellung von neuen Mitarbeitenden von der persénlichen Eignung Giberzeugen. Die persdnliche Eignung wird
anhand eines Fuhrungszeugnis festgestellt. Es wurden 8 Stichproben bei Mitarbeitenden durchgefiihrt. Bei einer Mitarbeiterin konnte kein
Fuhrungszeugnis nachgewiesen werden. Die Einrichtung hat noch wahrend der Prifung Kontakt mit der Mitarbeiterin aufgenommen und ihr
mitgeteilt, dass das Fihrungszeugnis dringend vorgelegt werden muss.

In Einrichtungen missen zudem 50 % der Mitarbeitenden in der Pflege und Betreuung Fachkréfte sein (Fachkraftquote). Die Einrichtung erreicht
diesen Prozentsatz nicht. Die Einrichtung konnte in der Priifung nachweisen, dass sie sich durch zahlreiche MaRnahmen um neue Mitarbeitende

bemiht.

Der zu geringe Fachkrafteanteil wirkt sich nicht auf die Pflegqualitat aus. Die Einrichtung wird gebeten, in regelmafligen Abstanden Uber die
Entwicklung der Fachkraftquote zu berichten.

Zur Sicherstellung der fachlichen Standards fuhrt die Einrichtung in regelmafigen Abstédnden Fortbildungen durch.
Wohnqualitat:

Die Wohnqualitat in der Einrichtung orientiert sich an den Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner. Sie machte zum Zeitpunkt der
Begehung einen gepflegten Eindruck.



Pflege und Soziale Betreuung

Die Einrichtung weist im Bereich der Medikamentenversorgung geringflgige Méangel auf. Die Entnahme eines Medikaments wurde nicht
ausreichend dokumentiert.

Mitwirkung und Mitbestimmung

Es gibt in der Einrichtung einen Nutzerinnen- und Nutzerbeirat. Ein Beiratsmitglied konnte wahrend der Prifung besucht werden. Die Befragte
Bewohnerin zeigte sich mit der Einrichtung sehr zufrieden.

Die Bewohnerinnen und Bewohner haben die Mdglichkeit, eigene Winsche und Kritik beztglich der Speisen und der sozialen Betreuung
einzubringen.



