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Abholung Ihres Personalausweises 

 
 

Wann ist mein Neuer Personalausweis fertig? 
Circa 3 Wochen nach Antrag ist Ihr Personalausweis abholbereit. 

 
Brauche ich einen Termin zur Abholung? 

Nein – Sie können den Ausweis ohne Termin abholen. 
 

Bekomme ich Post, wenn mein Ausweis fertig ist? 
Nein -  Sie erhalten keine weitere Nachricht hierzu. 

 
 

Wo und wann kann ich den neuen Ausweis abholen? 
 

Die Ausgabe erfolgt am Schnellschalter im 
 
Bürgerbüro in den Luminaden,  
Wiesdorfer Platz 32, 51373 Leverkusen. 
 
Die aktuellen Öffnungszeiten finden Sie unter: 
https://leverkusen.kommunalportal.nrw 
oder über den QR-code rechts 
 
 

Was muss ich zur Abholung mitbringen? 
 
Der alte oder vorläufige Personalausweis muss vorgelegt werden. 
Eine Aushändigung kann sonst nicht erfolgen. 
 
Ich kann nicht persönlich kommen – Abholung mit Vollmacht 
 

1. Wenn Sie den neuen Ausweis nicht persönlich abholen, füllen Sie 
die Vollmacht auf der Rückseite vollständig aus.  

2. Geben sie die Vollmacht und Ihren alten oder vorläufigen Personal-
ausweis der bevollmächtigte Person mit. 

3. Die bevollmächtigte Person muss sich bei der Abholung ausweisen 
können! 

 
 
Informationen zu Ihrem neuen Personalausweis erhalten Sie auf 
der Webseite des Bundesministeriums des Inneren und für  
Heimat (siehe auch den QR-code rechts): 
 
www.personalausweisportal.de 

 

https://leverkusen.kommunalportal.nrw/
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VOLLMACHT zur Abholung eines Personalausweises 
 
Ich 

Name, Vorname 

Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort 

Geburtsdatum 
 
bevollmächtige 

Name, Vorname 

Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort 

Geburtsdatum 
 
meinen Personalausweis und den dazugehörigen Brief mit dem Sperrkennwort abzuholen 
(unzutreffendes ggf. streichen). 
 
 
 
 
Jugendliche ab 16 Jahre müssen die Vollmacht selbst ausfüllen. Für Jugendliche unter 16 
Jahren müssen alle nicht selbst anwesende Sorgeberechtigte eine Vollmacht ausfüllen. 
 
Bitte geben Sie der abholenden Person Ihren alten (vorläufigen) Personalausweis mit! An-
sonsten kann der neue Personalausweis nicht ausgegeben werden! 
 
 
 

Ort, Datum, Unterschrift des/der Vollmachtgers/Vollmachtgeberin 
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